
Konferenz „Digitalisierung auf dem Prüfstand: Empowerment und Beteiligung in der agilen 
Arbeitswelt“ am 10. April 2018 in der Gaszählerwerkstatt München 

Empowerment als Schlüssel für die agile Arbeitswelt  

Thomas Lühr, Andreas Boes, Katrin Gül, Tobias Kämpf, Barbara Langes,  
Kira Marrs, Alexander Ziegler – ISF München 



Den digitalen Umbruch verstehen:  
Entstehung einer neuen Handlungsebene 

Radikale Beschleunigung der Digitalisierung:  
Aufstieg des Internet – erhält mit „Cloud“ den Charakter eines durchgängigen „Informationsraums“ 

Mehr als nur Technologie:  
Mit Informationsraum entsteht eine neue gesellschaftliche Handlungsebene, auf der Menschen 
Daten in Informationen verwandeln können 

● Plattformbasierte Geschäftsmodelle nutzen Cloud als neuen Marktplatz 

● Ausgehend von der Cloud: Neuorganisation der Wertschöpfungsbeziehungen im „offenen Raum“ 

● Cloud-Plattformen als Steuerungsebene für Produktion und Grundlage für „digitale Arbeitsräume“ 

Informationsraum markiert historische Zäsur für die weitere Entwicklung der Arbeitswelt –  
und für einen Umbruch in den Unternehmen 
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Cloud-Plattformen werden „Drehscheibe“ für die Organisation von Arbeit:  
Grundlage für kurzzyklische Innovationen, Kundenintegration und durchgängigen Informationsfluss 

Suchbewegungen:  
Agilität als neue Leitorientierung in den Unternehmen 

●Scrum, Community, Crowd, Schwarmorganisation – gesucht werden Alternativen zu bürokratischen 
Organisationskonzepten 

●Neuer Typ von Arbeitskraft: der „mündige Mitarbeiter” übernimmt Verantwortung und blickt  
„über den eigenen Tellerrand“ 

Agile Mitarbeiter brauchen Empowerment – Agile Organisation bietet Chancen, den 
Menschen in den Mittelpunkt zu stellen 

Unternehmen erfinden sich neu:  
Auf dem Weg zur agilen Organisation 
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Empowerment ernst nehmen:  
Kontrolle über Bedingungen des eigenen Arbeitsprozesses 

Drei Spielarten des Empowerments in der Praxis 

●„Empowerment als Etikettenschwindel“ – zynische Anforderung an Beschäftigte 

●„Gebremstes Empowerment“ – Selbstverständnis stößt an Grenzen der Organisation 

●„Konsequentes Empowerment“ – Starke Teams mit hoher Durchsetzungsfähigkeit 

Aktuelle Tendenz: Empowerment als „Privileg“ – Spaltung in den Unternehmen 

Blick in die Praxis:  
Zwischen „digitalem Fließband“ und Empowerment 
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Entwicklungsstufen agiler Teams:  
Zwischen „potemkinschem“ und empowertem Team 
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Empowerment ist der Schlüssel für die erfolgreiche Gestaltung einer agilen Kultur 

Agile  
Kultur 

EMPOWERMENT 

- Methoden werden nur 
nach außen umgesetzt … 

- Umsetzung der Methoden 
und Rollen 

- Findungsphase 

- Kollektive Wissensdomänen 
- Lernendes Team 



Belastungssituation agiler Teams:  
Zwischen „verbranntem Team“ und Nachhaltigkeit 
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Empowerment ist der Schlüssel für ein nachhaltiges Arbeiten 

Nachhaltig-
keit 

- Gesundes Arbeitstempo 
- Stärkung von Sinn 

- Permanente Überforderung 
- Sinnverlust: Arbeit „wie am 

Fließband“ 

EMPOWERMENT 

Agile  
Kultur 



Organisation 

● Transparenz und Offenheit 

● Vertrauen und Sicherheit 

● Qualifizierung für Empowerment 

● Wie werden Rollen gelebt? 

● Stabilität der Teams 

● Umgang mit Schnittstellen 

● Führung und Empowerment 

● Mitbestimmung als institutionalisiertes 

Empowerment 

Empowerment stärken – Stellschrauben 
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Empowerment 

Mensch 



Führung muss neu bestimmen werden 
Statt Entscheidungsfindung durch Einzelne: 
Aushandlung im Team und zwischen Rollen 

Nur wenige Unternehmen haben ein 
Führungskonzept für die agile Organisation 

●Führungskräfte zwischen Empowerment  
der Teams und Anforderungen „von oben“ 

●Führungskräfte machen weiter wie bisher – 
blockieren Agilität und Empowerment 

Führungsfrage als „Achillesferse“ der agilen 
Organisation   
 

Führung als zentraler Hebel für Empowerment 
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Mensch 

Führung 

Empowerment 

Organisation 



 Agile Organisation als Leitorientierung in den Unternehmen eröffnet neue 
Chancen, den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen 

 Das Empowerment der Mitarbeiter ist der Schlüssel für die agile Arbeitswelt – 
entscheidend für die Umsetzung des Empowerments ist ein agiles 
Führungskonzept 

 Aufbruch in eine neue Humanisierung: Empowerment als Gegenentwurf zum 
Bedrohungsszenario der Digitalisierung – Leitorientierung für die Gestaltung 
des digitalen Umbruchs  

 

Empowerment als humanistischer Gegenentwurf 
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Weitere Informationen: 

Thomas Lühr, Katrin Gül 

ISF München 

Jakob-Klar-Str. 9, 80796 München 

+49 (0) 89 272921-0 

thomas.luehr@isf-muenchen.de 

katrin.guel@isf-muenchen.de 

 

 

 

Herzlichen Dank für Ihr Interesse! 
 


